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Defini¢éo de Severidade e Prioridade - Biud / Sebrae

Este documento estabelece os critérios para classificacdo de falhas, garantindo que o

esforgo do time seja direcionado ao que realmente impacta o negdcio e 0 usuério.
1. Severidade (Impacto Técnico/Funcional)

A severidade define o quao "grave" € o erro sob a 6tica do sistema e das regras de

negocio. E uma métrica técnica atribuida pelo QA.

Nivel Classificagcdo Descricdo / Critério

O sistema esta inacessivel ou uma funcionalidade vital esta
S1 Bloqueador totalmente interrompida. N&o existe workaround (contorno).

Impede a continuidade dos testes.

Falha grave em uma regra de negocio principal ou perda de
S2  Critico dados. O impacto é alto, mas afeta apenas uma parte do fluxo. O

contorno é muito complexo ou inexistente.

Mai Falha em uma funcionalidade importante, mas que ndo impede o
ajor _ )
S3 uso total do sistema. Existe um workaround manual ou o erro
(Grave) _— -
ocorre em condicOes especificas.

Erros de interface (Ul), problemas de ortografia, mensagens de
S4  Minor (Leve) erro confusas ou comportamentos que ndo afetam a ldgica de

negaocio.

2. Prioridade (Urgéncia de Negocio)

A prioridade define "quando™ o bug deve ser corrigido. E uma métrica de negdcio,
definida pelo o PO (Product Owner).

Nivel Classificacdo Prazo / Agdo

Correcao Imediata. Interrompe o ciclo de release ou para a
PO  Urgente y 3 ) _ ]
operacdo em Producdo. Deve ser resolvido no mesmo dia (Hotfix).



Nivel Classificacdo Prazo / Agéo

Correcdo na Sprint Atual. Deve ser resolvido antes do cut-off da

P1 Alta
release. Impacta a experiéncia do usuario de forma significativa.

Correcdo Planejada. O bug € conhecido, mas o impacto € baixo
P2 Média/Baixa ou existe contorno facil. Pode ser colocado no Backlog para as

proximas Sprints.

3. Matriz de Decisdo (Exemplos Praticos)

o Severidade Bloqueadora + Prioridade PO: Erro 500 na tela de pagamento em
Producéo. (Para tudo e corrige agora).

« Severidade Minor + Prioridade P0O: O logo da empresa parceira (Sebrae) esta
errado na Home em Producdo. (Tecnicamente é simples/leve, mas para o
negadcio é urgente corrigir).

o Severidade Bloqueadora + Prioridade P2: Um erro que trava o sistema apenas
em um navegador extremamente antigo que quase ninguém usa. (E grave

tecnicamente, mas ndo € prioridade de negécio).

4. Regras de Governanca

1. Comunicacédo: Todo bug S1/P0 deve ser notificado imediatamente no canal de
comunicagéo do time.

2. Critério de Saida (DoD): Nenhuma release sera aprovada para Producdo com
bugs S1/S2 ou P0O/P1 abertos.

3. Reclassificacdo: O PO tem autoridade para alterar a Prioridade, mas a

Severidade técnica é mantida pelo QA conforme a evidéncia.

Observacoes:
1. Todo Bug (Producgéo) nasce automaticamente como PO ou P1.
2. Sub-bugs (Dev) podem variar mais entre P1 e P2 dependendo do tempo restante para

o fim da Sprint.



